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Przedsiebiorstwo HEL-WITA to firma funkcjonujaca na rynku od poczatku lat 60. XX wieku. Pierwotnie
prowadzita dziatalnos¢ wytacznie w Niemczech, lecz rozwdj kolejnych pomystéw i wdrozenie ich w zycie
doprowadzit do dynamicznych zmian oraz ekspansji na nowe terytoria. Od 1990 roku jest obecna takze
w Polsce. Kiedy w 1996 roku wybudowano nowe hale produkcyjne, nazwa ulegta zmianie na HEL-WITA.

Specjalnoscig HEL-WITA jest produkcja pomp obiegowych. Uzywa sie ich do cyrkulacji wody pitnej,
a czes¢ asortymentu stanowig energooszczedne pompy instalacji centralnego ogrzewania. Produkty sg
oceniane jako innowacyjne, co mozna takze powiedzie¢ o metodach zarzadzania. Wtadze spdtki dbaja
o to, aby dostosowywac struktury do wyzwan stawianych przez warunki prowadzenia nowoczesnego
biznesu.

Firma stynie z kreatywnego podejscia przy realizacji pomystéw. Przektada sie to w znaczny sposoéb
na wysoki standard obstugi klientéw. Aby utrzymac¢ go na odpowiednim poziomie, w HEL-WITA
nieustannie podejmuje sie decyzje, ktérych celem jest wprowadzanie kolejnych usprawnien.
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Funkcjonowanie na wielu rynkach powoduje,
ze firma staneta przed wyzwaniem wielojezycznej
obstugi klientow. Ujednolicenie dokumentacji
zwigzanej z prowadzonymi rozliczeniami
nie jest tatwym zadaniem. Korzysci upatrywano
we wdrozeniu systemu, ktory przetozy sie
na zwiekszenie efektywnosci pracy, a w dalszej
kolejnosci - przyczyni sie do wzrostu satysfakcji
klientéw.

HEL-WITA postanowita rowniez udoskonali¢ integracje
dziatalnosci produkcyjnej z handlowa. Dotychczas w polskiej
filii wykorzystywano oprogramowanie z niemieckiej
spotki-matki. W praktyce okazywato sie jednak, ze nie jest
ono aktualizowane, podobnie jak przetwarzane dane.
Nie byto takze dostosowane do polskich przepiséw prawa
(m.in. brak prowadzenia gospodarki magazynowej wg. FIFO).
Migracja informacji stata sie na tyle ktopotliwa, ze z trudem

przychodzito pracownikom wykonywanie biezacych
obowigzkow.
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Zarzad spotki potrzebowat kompleksowego systemu.
Uznano, ze na rozwigzywanie pojedynczych problemoéw jest
juz za pozno. Peilna obstuge zaoferowata przedsiebiorstwu
HEL-WITA polska firma COM@COM ktora od lat zajmuje sie
wdrazaniem informatycznych usprawnien.

Po konsultacjach zwigzanych z precyzyjnym wyznaczeniem obszaréw, ktore
trzeba udoskonali¢, szczegdlny nacisk potozono na aspekt jezykowy
oraz na proces produkcyjny. Prowadzenie dziatalnosci zaréwno po polsku
i niemiecku to nie tylko kwestia ttumaczen kluczowych dokumentéw.
COM@COM musiato dostosowacé swoje propozycje do norm prawnych,
ktére obowigzujg po dwdch stronach Odry.
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Wyjsciem z sytuacji okazato sie w przypadku wspotpracy
firm HEL-WITA i COM@COM stopniowe wdrozenie systemu enova365.

To popularne oprogramowanie ERP, ktére juz w niejednym
przedsiebiorstwie przyczynito sie do udoskonalenia pracy
na poziomie operacyjnym.

Specjalisci COM@COM zaproponowali
zastosowanie modutdéw nalezacych
do pakietu platynowego.

To rozszerzona wersja oprogramowania, ktére
jest przeznaczone dla najbardziej renomowanych
i wymagajacych klientow.

Sktada sie m.in. z modutu Kadry i Ptace, Ksiega Handlowa, Ksiega

Inwentarzowa czy elementéw systemu napisanych z mysla
o dziale handlu oraz produkgji.

envVvases

dla biznesu
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WDROZENIE enova365?

Pierwsze efekty zauwazono juz po kilku tygodniach. Pracownicy HEL-WITA zwracaja szczegdlng uwage na tatwosé

w obstudze oprogramowania. To zastuga szkolen
funkcjonowania poszczegdlnych modutdéw jest

bedacych czescig procesu wdrozeniowego COM@COM. Zrozumienie
bardzo proste, ale wymaga przyzwyczajenia. Po czasie okazato sie

jednak, ze wiele funkcji pozwolito znaczaco zwiekszy¢ skutecznos¢ biezgcych dziatan.

Oto kilka aspektow, ktére udato sie zastosowac:

Skuteczny mechanizm
akceptacji dokumentéw

Faktury sprzedazy i dokumenty magazynowe
moga by¢ wydrukowane wytacznie wtedy,

gdy uzyskaja potwierdzenie uprawnionej osoby.
Rozwigzaniem okazato sie dodanie przycisku,
dzieki ktéremu mozna dokonac¢ szybkiej,
grupowej akceptacji zaznaczonych dokumentdéw,
bez koniecznosci pojedynczego otwierania

w celu zatwierdzenia dokumentu.

Wielojezyczny wydruk
na firmowym papierze

Do systemu enova365 wprowadzono szereg
usprawnien, ktére pozwalaja na uniwersalng obstuge
kontrahenta. O nowe pozycje i opcje rozbudowano
okno parametréw wydruku. Od teraz ustawienie uktadu
spdjnego z przygotowanym szablonem jest znacznie
prostsze. Co wiecej, fakture mozna wydrukowac od razu
z dokumentem wydania magazynowego.

Jesli pracownik obstuguje statego kontrahenta z
Niemiec lub z Polski, moze ustawic¢ jezyk domysiny.
Dzieki dokonanemu wczesniej wyborowi jezyka obstugi
kontrahenta dostepna jest wersja, ktérg mozna w razie
potrzeby szybko zmieni¢, gdyby klient zazyczyt sobie
sporzadzenie faktury w innym jezyku.

Rozbudowany modut produkcji

To jedna z najwiekszych zalet wprowadzenia systemu enova365. Wprowadzono

m.in. mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci tworzenia dokumentéw produkcyjnych,

a takze kontroli iloSci surowcéw na poziomie tworzenia zlecen produkcyjnych.
Przygotowane podlisty stanédw minimalnych towardéw oraz sztuklista wspomagaja
odpowiednio wspdtprace miedzy pracownikami dziatu handlu i produkcji. Specjalnie
zaprojektowany wydruk technologii szczegdtowej pozwala przesledzi¢ produkcje

od samego poczatku do konca wraz z uwzglednieniem kosztéw na kazdym etapie produkgcji.

Mechanizm szacowania technologii

Zwienczeniem wprowadzonych usprawnien jest dedykowany mechanizm szacowania
technologii. Produkt, ktéry nigdy nie byl na magazynie i nie posiada ceny zakupu jest sporym
problemem przy sprzedazy. W tym celu Operator moze z poziomu technologii zapisa¢
szacowany koszt produkcji towaru jako jego ostatnig cene zakupu. Wéwczas dziat handlowy
posiada informacje o szacowanym koszcie produktu, natomiast w systemie zostaje zanotowana
stosowna informacja. Odpowiednio dostosowany modut Harmonogramu Zadan czuwa nad
aktualnoscia kursu walut oraz szacowan technologii. Dzieki temu, dziat handlowy bmoze
poznac przewidywany koszt prowadzenia prac nad produktem. Dane o aktualnym koszcie
produkcji sg pokazywane na zaktadce towaru. Szczegdlne korzysci zostaty zauwazone

i docenione przez firme, ktéra dzieki systemowi enova365 znaczaco usprawnita zachodzace
W niej procesy. Pozytywna zmiane odczut przede wszystkim dziat ksiegowosci:

“System enova365 jest dla naszej firmy jak drugi oddech. Dokonane modyfikacje nie zmienity
catkowicie funkcjonowania HEL-WITA, ale z pewnosciq przyczynity sie do usprawnienia
codziennej pracy. Powodzenie wspotpracy z COM@COM wynika moim zdaniem gtdwnie z
faktu, ze dotozono wszelkich staran, aby zrozumiec nasze potrzeby. Pozwolito to bezposrednio
na nie odpowiedziec, wiec moge uznac, ze jestesmy bardzo zadowoleni.”

- podkresla Sebastian Fudala, gtéwny ksiegowy HEL-WITA.
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